Одељење за информативно-истраживачке и библиотечке послове

Oдсек за информативно-истраживачке послове
Тема:    Правна и административна пракса електронског пословања
Датум:
18/02/2009
Бр.:
          03/09
Ово истраживање је урадио Одсек за информативно-истраживачке послове за потребе народних посланика у њиховој законодавној активности. За више информација молимо Вас да нас контактирате лично, путем телефона 3026-532 или путем електронске поште istrazivanja@parlament.rs
С А Д Р Ж А Ј

Увод....................................................................................................................3
Eлектронско пословање у Србији..........................……………......................5
Словенија................................………………………………………………....6
Хрватска..............................................................................................................8
Црна Гора...........................................................................................................9

Чешка................................................................................................................11
Закључак...........................................................................................................12
УВОД
          Електронско пословање (е-пословање) у основи значи аутоматизацију пословних процеса применом информационих и комуникационих технологија и представља ефикасно средство за обављање пословних активности на националном и међународном нивоу. Предности примене е-пословања могу бити дефинисане на следећи начин: смањење трошкова пословања, повећање ефективности у смислу ширења тржишног потенцијала и бољег задовољавања потреба корисника, унапређивање иновација производа и услуга путем интерактивног односа на релацији потрошач-снабдевач, повећање конкурентности и могућности запослења. 

          Већ 1994. и 1995. годиние велики број држава у Европи израдио је планове и политику рада за развој електронске комуникације у својим друштвима
. Европска унија је 2000-те године за државе чланице одредила развојне циљеве назване „Лисабонска стратегија”. Акциони план е-Европа је поред осталог дефинисао e-пословање: стимулисање развоја е-трговине (куповина и продаја путем интернета) односно реорганизацију пословних процеса коришћењем дигиталне технологије. Е-Европа предлаже усвајање закона о е-трговини и успостављање електронског тржишта за јавне набавке. 
       
Велики  напредак у законској регулативи e-пословања на нивоу ЕУ је ступање на снагу  "E-commerce-Direktive" (dir. 2000/31/EC, из  2000. године)  о одређеним правним аспектима услуга информационог друштва, посебно  електронске трговине). Спољна трговина је компликована пословна активност која укључује велики број актера, подразумева коришћење обимне пословне документације и има обавезно елеменат иностраности у пословању. Ове карактеристике је уједно чине добрим пољем за рационализацију и повећање ефикасности пословања. Примена електронске технологије у свим фазама реализације спољнотрговинског посла пружа знатне уштеде у трошковима пословања.
 Електронско пословање у спољној трговини пружа конкурентску предност оним фирмама које примењују овај пословни концепт. И тржишне институције, као што су сајмови и берзе, користе електронску технологију у свом свакодневном пословању и тако остварују бољу тржишну позицију на локалном али и на међународном тржишту.

          Међутим, e-business је још увек у раној фази, имајући у виду припреме правних текстова у националном законодавству. Кроз примену усвојеног законодавства ЕУ, државе чланице су развиле и консолидовале националну праксу. Свакако, фокус би требао бити померен на идентификацију и анализу тренутног е-пословања, односно  правну и управну праксу из ове области. У том смислу Генерални Директорат за Предузетништво (Directorate General Enterprise) има улогу координације у овом пољу, са планом за даље развијање коришћења е-пословања као алата, у смислу побољшања конкурентности европских предузећа. 

          Испитивање преосталих правних препрека неопходних за анализу примене прописа о електронском пословању је захтевало отворене консултације предузећа, као и прикупљање информација другим средствима. Европска заједница за е-пословање је путем упитника, на основу одговора 671 предузећа урадила прве анализе резултата 2003. године. Пословна удружења, привредне коморе и друге организације су такође позване да доставе Комисији своја мишљења о постојећим правним проблемима у е-пословању. Резултати ове анализе садржани су у радном документу о правним баријерама у e-business. “Legal Barriers in e-business: the results of an open consultation of enterprises", SEC(2004)498.
 Наведени документ је коришћен као основа за Европску e-business конференцију, која је одржана  у Даблину, Ирска, 2004. године. 

          Треба нагласити да је Европска комисија 2005. године лансирала петогодишњу стратегију „Европско информационо друштво 2010”. Земље југоисточне Европе су активне у оквиру Иницијативе електронска југоисточна Европа Пакта за стабилност у југоисточној Европи (е-ЈИЕ)
 са циљем да одговоре на изазове које доноси развој информационог друштва, искористе потенцијале и повећају могућност интеграције својих привреда у светско тржиште.
          Дакле, усвајање европскога правног оквира за е-пословање има за циљ потребу успостављања унутрашњег тржишта за е-пословање. Без обзира на настојања усмерена ка усклађивању на европском нивоу, националне разлике и правне препреке и даље постоје и значајно утичу на међународне електронске трансакције. Следи компаративни приказ националног законодавства из ове области, односно правна и административна пракса у е-пословању неколико земаља.

Е-пословање у Србији

          Основни циљеви и смернице српске политике у области развоја  информационог друштва дефинисани су у документу „Стратегија развоја информационог друштва у Републици Србији“
. Овим документом, полазећи од основних принципа европског административног оквира, дефинисани су основни принципи реформе у овој области. Као члан Иницијативе за електронску југоисточну Европу (е-ЈИЕ) која функционише у оквиру Пакта за стабилност југоисточне Европе, Србија је крајем 2002. године потписала Агенду за развој информационог друштва у југоисточној Европи. Сврха Агенде је дефинисање приоритета државне политике и охрабривање државе да преузме одговорност за бржи развој информационог друштва у земљи и региону, у складу са иницијативама ЕУ – е-Европа 2002 и е-Европа 2005. То подразумева усвајање закона о електронској трговини, електронским уговорима и електронским потписима у складу с одговарајућим упутствима Европске уније (Закон о е-потпису усвојен је у децембру 2004. године). Законодавни оквир у овој области односи се и на друге прописе као нпр. Закон о информационом систему Републике Србије („Службени гласник РС”, број 12/96). Према наведеном закону, документ у информационом систему сачињен у електронском или другом облику има исту правну снагу. 

          Закон о електронском потпису („Службени гласник РС”, број 135/04).  уређује употребу електронског потписа у правним пословима  и другим правним радњама, као и права, обавезе и одговорности у вези са електронским сертификатима, ако посебним законима није друкчије одређено. Закон садржи одредбе о електронском и квалификованом електронском потпису, електронским сертификатима и сертификационим телима, правима, обавезама и одговорностима корисника и сертификационих тела, одредбе о надзору у спровођењу одредби закона и казнене одредбе. Према овом закону, квалификовани електронски потпис, у односу на податке у електронском облику има исто правно дејство и доказну снагу као и својеручни потпис, односно својеручни потпис и печат, у односу на податке у папирном облику. Да би био еквивалентан својеручном потпису, квалификовани електронски потпис мора да задовољи прописане законске услове.

          У организацији агенције Е-трговина одржана је осма конференција о електронској трговини и електронском пословању „Е-трговина 2008“, највећи домаћи скуп у овој области, посвећен популаризацији електронског пословања у Србији. Конференција је омогућила анализу тренутног стања и преглед савремених достигнућа у овој области, као и указала на могуће правце даљег развоја електронског пословања. 

СЛОВЕНИЈА

          Основнa методa за имплементацију ЕУ Директиве у Словенији, која регулише ово законодавно подручјe, представља уобичајени начин који се односи на усвајање новог закона из ове области. У случају ЕУ директиве, регулаторне одредбе су најчешће имплементиране кроз измене / допуне у постојећем словеначком законодавству. Словенија је имплементирала Директиву 1999/93/EC о европском оквиру електронског потписа (члан 5.)  путем електронске трговине.
. Закон је ступио на снагу 2000. године, те је мењан неколико пута. Захтеви из Директиве 1999/93/ EC проводе се применом Закона о електронском потпису. Електронски потписи су правно еквивалентни писаном потпису и прихватљиви у правном  поступку. На основу електронске трговине и Закона о електронском потпису, Уредба о условима за електронску трговину и електронско потписивање (Decree on conditions for electronic commerce and electronic signing)
 усвојена је и ступила  на снагу 2000. године.

          Регулаторни оквир за е-business у Словенији заснива се, поред наведеног закона, на више прописа, како следи:

· Zakon o elektronskem poslovanju na trgu – Сл. гласник РС, број: 61/2006.

· Zakon o varstvu potrošnikov – Uradni list RS број: 98/2004.

·  Obligacijski zakonik – Uradni list RS број: 83/2001, 32/2004, 28/2006 Odl.US: U-I-300/04-25)
 

· Zakon o mednarodnem zasebnem pravu in postopku – Uradni list RS број: 56/1999
.

· Zakon o varstvu osebnih podatkov /ZVOP-1/ – Uradni list RS број: 86/2004 и 113/2005
 

· Zakon o placilnem prometu /ZPlaP-UPB2/ - Uradni list RS број: 105/2004 и 39/2006.
 

·  Slovenski racunovodski standardi – Uradni list RS број: 118/2005 (10/2006 - Изм.), 9/2006, 20/2006.
 

         Главни значај електронске трговине и Закона о електронском потпису је што се електронски потпис, под истим условима као потпис на папиру може примењивати у целом свету. Осим чињенице да се електронском трговином и Законом о електронском потпису имплементира Директива 1999/93/ EC, ова регулатива је, такође, у потпуности у складу са одредбама УН Комисије за међународну трговину (UNCITRAL) и датог модела закона о електронској трговини. 

         Према словеначкој традицији грађанског права, писано законодавство представља најважније правне изворе.
 Када се говори о интересу  потрошача, у делу који се односи на  е-трговину, углавном су заступљени преко: Словеначког удружење потрошача, Министарства за економију - Канцеларија за заштиту потрошача, Министарства за економију - Управа за електронске комуникације. Анкета Међународног института за истраживање потрошача “Project Out-of-Court Settlement of Consumer Disputes in the Area of E-Commerce” из 2001. године
, показала је да потрошачи нису склони решавању спорова на суду јер су судски поступци скупи и дуго трају (основа за решавање потрошачких спорова у Словенији није у целости успостављена). У оквиру појединих комерцијалних подручја основани су арбитражни судови, али нису намењени искључиво за потрошачке спорове. Један од таквих је Стални арбитражни суд Привредне индустријске коморе Словеније
, који је основан 1993.

         У Словенији постоје и други арбитражни судови, тј: 

- Стални арбитражни суд Љубљанске берзе; 

- арбитражни суд при Бироу за некретнине; 

 -арбитражни суд Триглав осигурања. 

          Влада Републике Словеније још није успоставила посебан одбор за заштиту потрошача приликом решавања спорова. Према Програму за заштиту потрошача у 2006 и 2007. години
, који је усвојен од стране Влада Републике Словеније 2006. године, предвиђено је да се повећа квалитет (брзина и резултати) решавања спорова путем  развијања сарадње између Министарства за економске односе и Агенције за електронске комуникације. 

ХРВАТСКА

          Прва примена е - потписа  у Хрватској регулисана је Законом о електроничком потпису, који је донет у јануару 2002. године. Наводи се да је е-потпис правни еквивалент власторучног потписа, али је уједно и катализатор многих пословних, управних и других поступака. Овај потпис се поистовећује са печатом и/или власторучним потписом, иако власторучни потпис има и неке техничке предности: јако га је тешко фалсификовати, па графолози могу с великом сигурношћу закључити да је баш нека особа потписала неки документ.

          Хрватски закон дефинише две врсте „електроничког потписа: електронички потпис и напредан електронички потпис.“
Електронички потпис је скуп података у електроничком облику који су придружени или су логички повезани с другим подацима у електроничком облику и који служе за идентификацију потписника и вјеродостојности потписанога електроничког документа. У закону се наводи  „напредан електронички потпис је електронички потпис који поуздано јамчи идентитет потписника и који удовољава сљедећим захтијевима: електронички потпис је повезан искључиво с потписником и недвојбено идентификује  потписника.“ Настаје кориштењем средстава којима потписник може самостално управљати и који су искључиво под надзором потписника и садржи директну повезаност с подацима на које се односи, и то на начин који  омогућава увид у било коју измену података. 

         Такође, закон дефинише сертификат као сваку електроничку потврду којом се потврђује идентитет потписника у поступцима размене електроничких записа. Слично томе, квалификовани сертификат је свака електроничка потврда којом издавач квалификованих сертификата потврђује напредни електронички потпис.

          Измене и допуне Закона о електроничком потпису објављене су у NN, бр. 80/08.

ЦРНА ГОРА
          Е- пословање, као  јефтинији и ефикаснији вид пословања одвија са посредством информационо-комуникационих технологија, а посебно интернета и у Црној Гори. Ако је судити по изгледу и садржају црногорског веб простора, није се нарочито далеко отишло у развоју информатичке културе. Било која фирма има могућност примене електронског пословања у свом пословном процесу, али у пракси, већина фирми постепено уводи компоненте електронског пословања у поједине пословне процесе. Најдаље у тој области отишле су банке, а већина фирми је на самом почетку, тј. коришћење интернета у пословне сврхе најчешће се своди на прикупљање информација и евентуално контактирање пословних партнера на овај начин. Једна од првих банака које су увеле електронско банкарство и услуге е-банкинга је Еуромаркет банка, али сада на свим сајтовима црногорских банака постоје ове врсте услуга. Многе од услуга које банка пружа могу се овако користити без директног контакта са банком.

          Регулаторни оквир представљају  Закон о електронској трговини
 и Закон о електронском потпису из 2005. године. Влада Црне Горе усвојила је предлог закона о електронској трговини са циљем задовољења потребе да се добију брзе информације и склапају послови на даљину што је уобичајена пракса у свету. У овај закон су уграђена најбоља светска решења.
  У члану 1. који се односи на садржај закона уређује  пружање услуга на даљину, уз накнаду, путем електронске опреме за обраду и складиштење података на лични захтев корисника тј. услуге информационог друштва, одговорност давалаца услуга информационог друштва и правила у вези са закључивањем уговора у електронској форми. Чланом 10. дефинише се форма и пуноважност уговора, односно уколико се електронска форма користи  приликом закључења уговора, таквом уговору не може се оспорити пуноважност. Дакле, уговор се може закључити електронским путем, односно у електронској форми. Такође, понуда и прихват понуде могу се дати електронским путем, односно у електронској форми. Чланом 11. наведено је на које уговорне односе се не примењује овај закон и то: 

1) имовинске, предбрачне, односно брачне уговоре и друге уговоре који су уређени законом који регулише породичне односе;

        
2) уговоре о располагању имовином за  које је потребно одобрење центра за социјални рад;

       
3) уговоре о уступању и расподели имовине за живота, уговоре о доживотном издржавању и споразуме који се односе на наслеђивање,  послове завештања и друге уговоре који су уређени законом који регулише  наслеђивање;

       
4)  уговоре о поклону;

        
5) уговоре о преносу права својине на непокретностима или друге правне послове којима се уређују стварна права на непокретностима, осим уговора о  закупу непокретности;

        
6) уговоре за које је посебним законом прописано да се сачињавају у форми нотарског акта, односно исправе;

        
7) уговоре за које је посебним законом или прописом донетим на основу закона изричито одређена употреба својеручног потписа у документима на папиру или овера својеручног  потписа; 

        
8) уговоре о јемству, ако је јемац лице које делује изван своје трговачке, пословне или професионалне делатности.
          У јануару 2008. године Влада Црне Горе донела је Закон о електронском документу ("Sl.list CG", број 5/08 од 23.01.2008.)
 имајући у виду да електронски документ има исту правну ваљаност као и документ сачињен на папиру, али се његова употреба и промет врше у складу са овим законом.
ЧЕШКА

          Регулаторни оквир за е-пословање у Чешкој
 темељи се на општим актима који регулишу области управног права и трговинског пословања. Ти закони се надопуњују у актима који регулише ову област: Закон о електронском потпису
, Закон о регулисању плаћања
, Закон о осигурању
, Закон о заштити потрошача
. Такође, Закон о 
заштити података о личности
 има важну улогу у регулисању е - 

пословања.
          Правна и управна пракса е-пословања у Чешкој је углавном у надлежности Министарства за информатику. Ови послови укључују и имплементацију пројеката у циљу коришћења најновијих електронских прописа. Постоји неколико ауторитета који су задужени за решавање правних проблема у законском оквиру е-пословања. Поред Министарства информатике, које је задужено за праћење и побољшање е-пословања, у пословима  електронске  трговине и заштите потрошача надлежно је Министарство трговине и индустрије. Међутим, испитивања спроведена од стране Удружења за заштиту потрошача су показала недостатак свести о е-пословању међу потрошачима и потреби решавања правних проблема у односу на постојеће законодавство. То значи и недовољно знање о националним телима задуженим за решавање правних проблема у е-пословању.

          У том смислу, треба навести главне правне и административне препреке за е-пословање у Чешкој. Мисли се на уочену недоследност између појединих аката, немогућност кориштења неких законских одредби у пракси и непостојање судске праксе. То се односи на Закон о електронском потпису, Закон о парничном и Закон о управном поступку
 (око питања какву врсту електронског потписивања  користити  приликом комуницирања са јавним институцијама). Даљи проблеми примене чешког законодавства су немогућност кориштења страних електронских потписа на темељу квалификованих  сертификата без одобрења политичких партија. Како је е-пословање релативно нова регулатива, постоје разлике у  смислу интерпретације писаних закона. Треба напоменути напредак у припреми електронског извода из катастарског Регистра и из трговачког Регистра где ће бити у упореби електронски потпис /жиг на темељу сертификата изданог од стране акредитационог тела. На основу истраживања Удружења за заштиту потрошача из 2005. године, примедба је да су потрошачи релативно добро заштићени законима Чешке, док предузећа имају ниску разину заштите од стране законодавства, односно ограничена права. Такође, постоји проблем што већина on line предузећа није основана у складу са захтевима Директиве 2000/31/EC о електонском пословању и Директиве 97/7/EC о електронским уговорима. (Directive 2000/31/EC on Electronic Commerce and Directive 97/7/EC on Distance Contracts)
.

ЗАКЉУЧАК

          Е-пословање је синоним за савремено пословање. Термини који одређују овај вид пословања су: брзина, глобализација, унапређење продуктивности, долажење до нових клијената и размена знања међу фирмама и институцијама ради остваривања конкурентне предности.

          Развој е-пословања је подухват који се одвија у више сектора и уз њихову сарадњу, јер процес прожима широки спректар техничких, правних, привредних и институционалних питања. У развоју е-пословања треба активно да учествују и приватни и јавни сектор. 

          Европска упутства која се односе на е-трговину и е-потпис утичу на стварање правног оквира за е-пословање у Србији. Једнако је важан и Модел закона о електронској трговини који је израдио UNCITRAL, 1996. године. Овај закон нуди сет међународно признатих правила намењених као помоћ државама да уклоне правне препреке у примени е-пословања и смање разлике које могу постојати између националних законодавстава у овом подручју. Наиме, 2002. године усвојен је UNCITRAL модел закона о електронском потпису и упутства за његову примену. Приликом израде правне основе за е-пословање у земљи, наведени модел закона може да буде логична полазна тачка, али се мора размотрити и узети у обзир шира правна проблематика. Република Србија приликом израде оквира за е-пословање мора уважити своје развојне приоритете и своју традиционалну правну културу. 
          На конференцији Телекомуникације за развој која је одржана у Београду 2002. године, земље југоисточне Европе (Албанија, Босна и Херцеговина, Хрватска, Македонија, Молдавија, Србија и Црна Гора) прихватиле су и потписале међународни споразум „Агенда е-ЈИЕ за развој информационог друштва” (Агенда е-ЈИЕ), као основни документ за развој информационог друштва у овом региону. 

          Доношењем Закона о електронском потпису у Србији су учињени  почетни кораци ка дефинисању законског оквира за е-пословање. Неопходно је да се донесе још један број закона, као што су: Закон о електронској трговини; Закон о електронском документу; Закон о електронским архивама, Закон о електронској управи итд. Такође,  приоритетне области законског уређивања питања из области електронског плаћања у Србији односе се на успостављање електронског система јавних набавки. У Србији постоји потреба за доношењем Закона о електронској управи, који би представљао оквир за увођење електронске управе у Републици Србији и утврдио правила за све субјекте у овој области,  уређењем односа између органа власти, као сервиса за пружање услуга, и грађана и привредних субјеката - корисника услуга.
Извори информација: наведене интернет адресе
� То су, на пример, урадиле Велика Британија, Француска, Холандија, Шведска, Данска, Норвешка и Финска. Документ Европске уније о развоју и конкурентности  (Бангеманов извештај из 1994. године.)





� UN Conference on Trade and Development (2000) Building confidence: Electronic commerce and development. New York-Geneva, str. 45. 39, E-BUSINESS


� Више информација на: � HYPERLINK "http://ec.europa.eu/enterprise/ict/policy/doc/legal_barriers_sec_2004_498.pdf" ��http://ec.europa.eu/enterprise/ict/policy/doc/legal_barriers_sec_2004_498.pdf� 


�Видети: � HYPERLINK "http://www.google.com/search?hl=en&q=+site:pks.komora.net+Inicijative+elektronska+jugoisto%C4%8Dna+Evropa+Pakta+za+stabilnost+u+jugoisto%C4%8Dnoj+Evropi+(e-JIE)" ��http://www.google.com/search?hl=en&q=+site:pks.komora.net+Inicijative+elektronska+jugoisto%C4%8Dna+Evropa+Pakta+za+stabilnost+u+jugoisto%C4%8Dnoj+Evropi+(e-JIE)�


 








� � HYPERLINK "http://www.mtid.gov.rs/upload/documents/%20ИНФОРМАЦИОНОГ%20ДРУШТВА%20У%20РЕПУБ" ��www.mtid.gov.rs/upload/documents/%20ИНФОРМАЦИОНОГ%20ДРУШТВА%20У%20РЕПУБ�...


Национална Стратегија за информационо друштво и Акциони план су припремљени у складу с обавезама које је Република Србија преузела, на основу европских и светских докумената у овој области.


�  Zakon o elektronskem poslovanju in elektronskem podpisu /ZEPEP/ - (Uradni list RS, št. 57/2000, 30/2001, 25/2004, 73/2004-ZN-C, 61/2006-ZEPT –видети: � HYPERLINK "http://zakonodaja.gov.si/rpsi/r03/predpis_ZAKO1973.html" ��http://zakonodaja.gov.si/rpsi/r03/predpis_ZAKO1973.html�


� Uredba o pogojih za elektronsko poslovanje in elektronsko podpisovanje – (Uradni list RS, št. 77/2000, 2/2001, 86/2006 – видети:


   � HYPERLINK "http://zakonodaja.gov.si/rpsi/r08/predpis_URED1148.html" ��http://zakonodaja.gov.si/rpsi/r08/predpis_URED1148.html�


�  � HYPERLINK "http://www.uradni-list.si/1/objava.jsp?urlid=200498&stevilka=4288" ��http://www.uradni-list.si/1/objava.jsp?urlid=200498&stevilka=4288�


�  � HYPERLINK "http://www.uradnilist.si/1/objava.jsp?urlid=200661&stevilka=2566" ��http://www.uradnilist.si/1/objava.jsp?urlid=200661&stevilka=2566�


� � HYPERLINK "http://www.uradnilist.si/1/objava.jsp?urlid=200183&stevilka=4287-94" ��http://www.uradnilist.si/1/objava.jsp?urlid=200183&stevilka=4287-94�


� � HYPERLINK "http://www.uradnilist.si/1/objava.jsp?urlid=199956&stevilka=2651" ��http://www.uradnilist.si/1/objava.jsp?urlid=199956&stevilka=2651�


� � HYPERLINK "http://www.uradnilist.si/1/objava.jsp?urlid=200486&stevilka=3836" ��http://www.uradnilist.si/1/objava.jsp?urlid=200486&stevilka=3836�


� � HYPERLINK "http://www.uradnilist.si/1/objava.jsp?urlid=2004105&stevilka=4459" ��http://www.uradnilist.si/1/objava.jsp?urlid=2004105&stevilka=4459�


� � HYPERLINK "http://zakonodaja.gov.si/rpsi/r04/predpis_NEZN194.html" ��http://zakonodaja.gov.si/rpsi/r04/predpis_NEZN194.html�





� Одлука суда се такође сматра важним извором права. Словеначки судски систем је грађен на  традицији континенталне Европе, углавном германског права. 


� Пројекат »Izvensodno reševanje potrošniških sporov na podrocju e-poslovanja«, Mednarodni inštitut za potrošniške raziskave, Словенија


� Стални Арбитражни суд је централна арбитражна установа у Републици Словенији која решава брзо и успешно разне врсте комерцијалних спорова, како за домаће тако и за међународне пословне 


институције. Више информација на: � HYPERLINK "http://www.sloarbitration.org" ��http://www.sloarbitration.org�


� Program Varstva potrošnikov za leti 2006 in 2007, Влада Републике Словеније, Бр.: 32300-1/2006-7– 


� HYPERLINK "http://www.uvp.gov.si/fileadmin/uvp.gov.si" ��http://www.uvp.gov.si/fileadmin/uvp.gov.si�





� � HYPERLINK "http://narodne-novine.nn.hr/clanci/sluzbeni/308001.html" ��http://narodne-novine.nn.hr/clanci/sluzbeni/308001.html�


� � HYPERLINK "http://www.teb.hr/include/pdf/zakoni/Zakon_o_elektronickom_potpisu.pdf" ��www.teb.hr/include/pdf/zakoni/Zakon_o_elektronickom_potpisu.pdf�





�� HYPERLINK "http://www.emonca.com/NR/rdonlyres/724FD1C2-34AF-4951-AEAB-2E78A70F6DB2/0/Zakonoelektronskojtgovini.doc" ��http://www.emonca.com/NR/rdonlyres/724FD1C2-34AF-4951-AEAB-2E78A70F6DB2/0/Zakonoelektronskojtgovini.doc�





� www.ecdlcentar.com/forum/viewtopic.php?t=21395&sid=baec0a647f2d7574c4a720a681319bb6 - 33k


�











� � HYPERLINK "http://www.vlada.cg.yu/files/1221489506.pdf" ��http://www.vlada.cg.yu/files/1221489506.pdf�





� Више информација на: � HYPERLINK "http://www.mvcr.cz/sbirka/index.html#portal" ��http://www.mvcr.cz/sbirka/index.html#portal�


     


� HYPERLINK "http://portal.gov.cz/wps/portal/_s.155/6966/_s.155/699/place" ��http://portal.gov.cz/wps/portal/_s.155/6966/_s.155/699/place�


  


� Act no. 227/2000 Coll., o elektronickém podpisu,


� Act no. 124/2002 Coll., o platebním styku


� Act no. 37/2004 Coll., o pojistné smlouve


� Act no. 634/1992 Coll., o ochrane spotrebitele


� Act no. 101/2000 Coll., o ochrane osobních údaju


� Act no. 500/2004 Coll., správní rád


� � HYPERLINK "http://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=CELEX:32000L0031:EN:HTML" ��http://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=CELEX:32000L0031:EN:HTML�
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